TELEWIZJA POLSKA
Biuro Reklamy

Warszawa, 30 wrzesnia 2003 r.

Firma Persona
Dorota Bieliriska i Piotr Maziejuk

Bardzo dziekujemy Wam za pomoc przy ocenie kompetencji naszego Pionu
Handlowego.

Przeprowadzone przez Was w dniach 11-12 czerwca 2003 roku
Development Center pozwolito nam zdiagnozowad:

e stan wiedzy z zakresu sprzedazy

e posiadane umiejetnosci sprzedazy

o czynniki postawy wspierajacej obstuge Klienta i majace decydujacy wptyw na

efekty sprzedazy i wspdtpracy z Klientem

zardwno na poziomie kazdego Pracownika, jak i catego zespotu.
Dodatkowo dla kazdego cztonka Pionu okreslone zostaty metaprogramy, co
w znacznym stopniu utatwi nam podejmowanie dalszych decyzji dot. ewentualnych
ruchow kadrowych.

Dzieki Waszemu profesjonalnemu podejsciu do projektu, zardwno na etapie
przygotowania jak i prowadzenia ¢wiczen, otrzymane wyniki sa przydatne i ciekawe
nie tylko dla 0séb zarzadzajacych Pionem, ale réwniez dla Pracownikow, ktorzy dzigki
nim moga bardziej obiektywnie oceni¢ wiasne kompetencje.

Rezultaty projektu, w postaci kompleksowych raportéw dotyczacych
poszczegdlnych Pracownikéw oraz raport dotyczacy zespotu, sg podstawg do
przygotowania planu rozwoju catego Pionu.
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