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Firma PERSONA
Dorota Bielinska i Piotr Maziejuk

Wspdtprace z Firma Persona rozpoczelismy w 2006 roku. Jeste$my wymagajacym klientem i
stawiamy przed naszymi partnerami wysokie oczekiwania w zakresie kompetencji trenerskich.
Trenerzy firmy Persona przeszli proces naboru sprawnie i od tej pory w szkoleniach otwartych i
na zlecenie uczestniczyta Kadra Pracownikéw z réznych jednostek organizacyjnych Banku —w
sumie okoto 410 osdb .

Uczestnicy szkolen podkreslaja, ze trenerzy PERSONY to ludzie o niezwykle ciekawej
osobowosci i wysokich umiejetnosciach interpersonalnych, ktére sprawiaja iz przekaz trafia
nawet do najbardziej ,,opornych” stuchaczy. Wskazujg, ze w ciekawy i inspirujacy sposéb dzielg
sie swojg wiedza i do$wiadczeniem, do ktérego we whasciwych momentach nawiazuja.

Szkolenia sg prowadzone w sposdb swobodny z duzg umiej¢tnoscig wzbudzenia zainteresowania
wsrdd uczestnikdéw. Trenerzy posiadajg duzo doswiadezen praktycznych, co sprawia, ze
przekazywana wiedza jest sprawdzona i przydatna uczestnikom.

W ramach wspélpracy zrealizowalismy cykl szkolen obejmujacych tematyke:
v BUDOWANIE DLUGOTRWALEJ RELACJT Z KLIENTEM
v SKUTECZNA KOMUNIKACJA [ WSPOLPRACA Z KLIENTEM WEWNETRZNYM I
ZEWNETRZNYM
STRATEGIE EFEKTYWNOSCI OSOBISTE)
SKUTECZNA REKRUTACIJA
KREOWANIE WIZERUNKU
NEGOCJACJE HANDLOWE
EFEKTYWNE TECHNIKI KOMUNIKACYJNE
WARSZTATY ROZWOJU KOMPETENCJI PRZYWODCZYCH
SZTUKA PRACY GLOSEM
SZTUKA PROWADZENIA ROZMOWY REKRUTACYJNEJ
SUPERWIZJE TRENEROW WEWNETRZNYCH
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Z przekonaniem rekomenduj¢ firme Persona — Dorota Bielinska, co potwierdza nasza stata
wspotpraca.
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